REGULAMIN SKLEPU
KARMIMYPSIAKI.PL

TROCHE PORZADKOW. POSTANOWIENIA OGOLNE
Wszyscy wiemy, ze porzadek to jedno z najwiekszych wyzwan w posiadaniu Psiaka. Stajemy na
gtowie, zeby porzadku byto jak najwiecej. Dlatego wprowadzili$my kilka definicji:

Spotka To my - ludzie z wielkim sercem. Ludzie, ktérzy chca zadba¢ o
Twojego Psiaka. Ludzie, ktérzy chca zadbaé o wszystkie Psiaki.
Spétka to  KarmimyPsiakipl spo6tka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Krakowie, ul. Adama
Vetulaniego 14/1, 31-226 Krakéw, wpisana do Krajowego
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000605161, NIP: 945-219-24-74, REGON: 363931272, adres
e-mail: olga@sklepkarmimypsiaki.pl. Spétka w catosci nalezy do
Fundacji Sarigato, ktéra od lat pomaga Pisakom.

Sklep.KarmimyPsiaki.pl | To strona internetowa, za posSrednictwem ktérej mozesz
sprawi¢ Twojemu Psiakowi rado$¢. Mozesz tez poméc sprawic

rados¢ innym Psiakom - kazdy zakup na
Sklep.KarmimyPsiaki.pl to wsparcie dla bezdomnych Psiakéw.
Regulamin To  zbiér regul, ktére pozwolg Tobie 1 nam

uporzadkowac korzystanie  ze Sklep.KarmimyPsiaki.pl. Je$li
jeszcze o tym nie wiedziate$ - wlasnie go czytasz!

Konto To Twoje indywidualne konto utworzone w
Sklep.KarmimyPsiaki.pl. Dzieki niemu bedziesz mégt sktada¢
zamoOwienia i dokonywac¢ zakupdw. Pamietaj jednak, ze bez
Konta tez mozna dokonywacé u nas zakupdéw.

Trzymamy sie swoich regut - jesli w Regulaminie nie zastrzegliSmy odmiennie, wyliczone
powyzej zwroty zawsze beda miaty takie same znaczenie.

Czasami w Regulaminie piszemy o rzeczach oczywistych. To nie nasze widzimisie, tylko szukanie
balansu pomiedzy chaosem prawnym, a nasza wizja dobrej i jasnej wspotpracy z Toba.

CO TO JEST SKLEP.KARMIMYPSIAKI.PL. INFORMACJE OGOLNE

Sklep.KarmimyPsiaki.pl umozliwia Tobie zamdwienie produktéw zoologicznych, w tym karm,
preparatéw weterynaryjnych i zabawek - zamoéwienie tego, co Twoj Psiak potrzebuje.

Abys$ mogt bez przeszkdd korzystac z ustug Sklep.KarmimyPsiaki.pl i rozpieszczaé swojego Psiaka,
niezbedne jest posiadanie przez Ciebie komputera z dostepem do Internetu. Dodatkowo, Twoj
sprzet musi mie¢ zainstalowana oraz zaktualizowana przegladarke internetowa.

DOKONYWANIE ZAKUPOW W SKLEP.KARMIMYPSIAKI.PL

CZY MUSISZ MIEC KONTO?

Zeby korzystaé ze Sklep.KarmimyPsiaki.pl nie musisz przechodzi¢ procesu rejestracji i zaktada¢
Konta. Jednak dzieki rejestracji utatwisz sobie kolejne zakupy, uzyskasz dostep do promoc;ji dla
statych Klientéw oraz uzyskasz mozliwos¢ wziecia udziatu w programie partnerskim. Informacje
o nim znajdziesz tutaj.

Zachecamy Cie jednak do zatozenia Konta - robisz to jednorazowo oraz nieodptatnie. Mamy
nadzieje, Ze zostaniesz u nas na dtuzej, dlatego Twoje Konto jest aktywne bezterminowo.

Jesli jednak postanowisz nas opusci¢, mozesz zrobi¢ to w kazdej chwili. Wystarczy wysta¢ nam e-
maila na adres olga@sklepkarmimypsiaki.pl, w ktérym poinformujesz nas o checi usuniecia
Konta.

Pamietaj, ze informacje, ktoére zamieszczamy na Sklep.KarmimyPsiaki.pl, takie jak opisy,
specyfikacje, parametry oraz ceny sa tylko po to, aby utatwi¢ ci wybor i proces zakupdéw. Nie jest
to oferta (art. 66 kodeksu cywilnego), lecz zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 kodeksu
cywilnego).

JAK KORZYSTAC ZE SKLEP.KARMIMYPSIAKI.PL?
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To proste! Ponizej, krok po kroku, opiszemy Ci wszystkie etapy rejestracji oraz sktadania
zamowien.

SKEADANIE ZAMOWIEN PRZEZ ZAREJESTROWANYCH

PIERWSZY DUZY KROK - ZAKEADANIE KONTA. (REJESTRACJA)

Stworzenie Konta jest jednorazowe, banalnie proste itrwa zaledwie kilka minut.
Wystarczy wej$¢ tutaj i podac¢ swoje:

a) imie i nazwisko oraz

b) adres e-mail.

Pamietaj, ze dane podane przy zaktadaniu Konta musza by¢ prawdziwe. Podany adres e-
mail bedzie Twoim loginem do Sklep.KarmimyPsiaki.pl.

Na sam koniec rejestracji, tuz przed utworzeniem Konta, musisz zaakceptowaé niniejszy
Regulamin oraz Polityke Prywatno$ci. Bez tego nie bedziemy bowiem w stanie realizowac¢
Twoich zamoéwien. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o Twoich danych oraz o tym, jak
dbamy o ich bezpieczefistwo, wejdZz tutaj - znajdziesz tam nasza Polityke
Prywatno$ci.

Po wprowadzeniu wszystkich danych poprosimy Cie o podanie hasta oraz jego
potwierdzenie. Jesli chcesz unikna¢ niemitych niespodzianek, nie udostepniaj hasta
innym osobom oraz postaraj sie, zeby hasto byto unikatowe i sktadato sie z co najmniej
sze$ciu znakdw, przynajmniej jednej wielkiej litery, cyfry oraz znaku specjalnego (przy
czym nie jest to obowiazek). Podane hasto, razem z podanym wcze$niej adresem e-mail,
umozliwia Ci pézZniejsze logowanie do Sklep.KarmimyPsiaki.pl.

Zamawiaj z wyprzedzeniem. Robimy co mozemy, aby przesytka dotarta do Ciebie w
mozliwie najkrétszym czasie. Zazwyczaj przesylki docierajag w ciggu zaledwie jednego
dnia od ich wysylania, przy czym maksymalny termin speinienia przez nas swiadczenia
wynosi do trzydziestu (30) dni. Nie pozwdl, aby Twdj Psiak czekatl na prezenty i ulubione
smakotyki.

DRUGI DUZY KROK - SKLADANIE ZAMOWIEN ,W MALYCH KROCZKACH”
(ZAMOWIENIA PO REJESTRAC]I)

Masz Konto? Sklep.KarmimyPsiaki.pl nie ma dla Ciebie zadnych tajemnic! Zamawiaj o
kazdej porze dnia i nocy, w kazdy dzien tygodnia!

Zeby ztozy¢ zaméwienie wystarczy wykona¢ nastepujace czynno$ci:

ZALOGU]J SIE DO KONTA
Pamietasz, jak pisali$my, ze bedziemy pisa¢ o rzeczach oczywistych? Juz wiesz, o
czym byta mowa!

DODAJ RZECZ DO KOSZYKA SKLEP.KARMIMYPSIAKI.PL I KLIKNI]
»,PRZEJDZ DO KASY”

Na stronie Sklep.KarmimyPsiaki.pl mozesz znalez¢ wszystkie rzeczy, ktére
oferujemy, a dodajac je do koszyka tylko okreslasz ich ilo$¢é. Wszystkie ceny
podawane s3 w walucie zloty polski (PLN) oraz w kwocie brutto, tj. z
uwzglednieniem podatku VAT. Do tych kwot nie wliczamy kosztéw dostawy oraz
kosztow zwiazanych z okre$lona metoda ptatnosci, ktére podawane sa osobno
przy wyborze metody dostawy.

Cena towaru, ktéra nas wiaze, to cena obowigzujaca w chwili ztozenia przez
Ciebie zamoOwienia. Pamietaj, ze warto$¢ catego zamoéwienia zostanie takze
powiekszona o koszty dostawy oraz ewentualne optaty dodatkowe (np. za
metode ptatnosci), o ktérych zawsze Cie poinformujemy. Koszty dostawy oraz
ewentualne optaty dodatkowe s3 przedstawione podczas sktadania zamdwienia.

ZAZNACZY, CZY JESTES FIRMA
Jesli jestes firma zaznacz opcje ,FIRMA”. Po zaznaczeniu rozwinie Ci
sie formularz, w ktérym poprosimy Cie o podanie danych Twojej formy, tj.:

a) nazwy,
b) adresu oraz
c) numeru NIP.

Jesli zaznaczy¢ ww. opcje wystawimy Ci fakture VAT na Twoja firme.
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PODAJ ADRES DOSTAWY
Musimy wiedzie¢, gdzie wysta¢ wszystkie rzeczy, ktére chcesz kupié¢ dla swojego
Psiaka. Dlatego poprosimy Cie o podanie Twoich peinych danych adresowych:

a) imienia i nazwiska,

b) numeru telefonu,

c) adresu e-mail,

d) ulicy, numeru domu i mieszkania, kodu pocztowego i miasta oraz
e) imienia Twojego Psiaka (w koncu przesytka jest dla niego!)

Pod danymi mozesz wprowadzi¢ takze uwagi do zaméwienia. Przy zalogowaniu
do swojego Konta, imie i nazwisko oraz adres e-mail wprowadzimy do
formularza automatycznie.

Jesli chcesz wysta¢ zamawiane przez Ciebie rzeczy na inny adres zaznacz opcje
,Inny adres dostawy” i wprowadz dane, jak powyzej, z tym ze dotyczace osoby,
ktéra bedzie odbieraé¢ zamoéwienie.

WYBIERZ METODE DOSTAWY ORAZ PLATNOSCI I KLIKNIJ
»ZAMAWIAM I PLACE”

Gdy wybierzesz juz wszystkie rzeczy, ktére sa niezbedne dla Twojego Psiaka,
poprosimy Cie o wybranie metody dostawy oraz metody ptatno$ci, sposréd
metod, ktore aktualnie sg u nas dostepne.

Za rzeczy, ktére sa niezbedne dla Twojego Psiaka mozesz zaptaci¢ wybierajac
jedna z ponizszych metod ptatnosci:

a) ptatno$¢ przy odbiorze oraz

b) przelew przez Internet.

ZAKONCZ ZAMOWIENIE KLIKAJAC ,ZAMAWIAM I PLACE”

Tu mozesz jeszcze raz sprawdzi¢, czy Twoje zamdéwienie zawiera wszystkie,
niezbedne dla Psiaka rzeczy. Dowiesz sie tez, ile wynosza koszty transportu,
ewentualne optaty dodatkowe oraz jaka jest catkowita warto$¢ Twoich zakupow.
Jeszcze tylko kliknij ,Zamawiam i ptace” i sprawisz rados$¢ swojemu Psiakowi!
Klikajac to pole i wprowadzajagc zamoéwienie do $rodka komunikacji
elektronicznej w taki sposéb, zebySmy mogli sie z nim zapoznaé, finalizujesz
swoje zaméwienie.

Po Kkliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace” najszybciej jak to mozliwe
potwierdzimy jego odebranie oraz e-mailowo potwierdzimy jego przyjecie do
realizacji. Jesli zaznaczong przez Ciebie metodg ptatnosci byt przelew przez
Internet przekierujemy Cie takze na portal ptatnosci.

Termin zaplaty zalezy od formy ptatnosci, ktéra wybierzesz. Jesli ptatnos$¢ nie
zostanie uregulowana skontaktujemy sie z Toba w celu wyjasnienia opdznienia.
W przypadku, kiedy bedziesz ptacit przy odbiorze, zapta¢é nam w chwili
otrzymania towaru.

Dokonujac zakupéw w Sklep.KarmimyPsiaki.pl wyrazasz zgode na przestanie
potwierdzenia zawarcia umowy w formie elektronicznej. Potwierdzenie
przeslemy Ci razem z informacja o przyjeciu zamdéwienia do realizacji.

Dokonujac zakupéw w Sklep.KarmimyPsiaki.pl o$wiadczasz, ze nie chcesz
otrzyma¢ paragonu lub faktury w formie papierowej, lecz w formie
elektronicznej. Fakture prze$lemy Ci na podany podczas zakupdw adres e-mail.

POCZEKA] NA E-MAILA Z POTWIERDZENIEM

Dostate$§ potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji? Umowa zostata
zawarta! Uzbroj sie w chwile cierpliwos$ci - zakupione rzeczy bedg u Ciebie juz
niedtugo! Twoje zamoéwienie realizujemy tak szybko, jak sie da, ale tez musimy
czasami odpocza¢. Wysytki dokonujemy od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 9:00 do 17:00. Zaméwienia
realizowane sg przez nas wytacznie na terytorium PolsKi.

Pamietaj, Ze naszym obowiazkiem jest dostarczanie zamdéwionych rzeczy bez wad
i usterek, w miejsce przez Ciebie wskazane przy sktadaniu zamdéwienia. Pamietaj,
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ze jesli nie podejmiesz przesytki w terminie, to Ciebie beda obciaza¢ koszty
zZwrotu oraz powtérnego nadania przesytki.

Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru mozemy sie z Tobg skontaktowaé z
prosba o wypelnienie ankiety w celu zbadania Twojej opinii o przeprowadzonej
transakcji. To, czy ankiete wypeknisz zalezy tylko od Ciebie. Bedziemy jednak
wdzieczni, jesli podzielisz sie z nami swoj3 opinia.

SKLADANIE ZAMOWIEN PRZEZ GOSCI. (ZAMOWIENIA BEZ REJESTRAC]I)

Nie masz Konta? Co z tego! I tak mozesz sktada¢ zaméwienia na Sklep.KarmimyPsiaki.pl. Jest to
tak samo proste, jak rejestracja i stworzenie Konta. Jest tylko jedna réznica - pomijasz Pierwszy
Duzy krok (punkt 11 do 14) oraz punkt 18 Regulaminu, tj. nie musisz podawa¢ swojego hasta.
Cata reszta procedury zamdwien jest taka sama - rejestrujesz swoje dane, wybierasz rzeczy dla
Twojego Psiaka i kupujesz! Jesli chcesz, w kazdej chwili mozesz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
naszego newslettera. Robisz to poprzez zaznaczenie opcji ,Zapisz sie do newslettera”.

ZMIENILES ZDANIE? (ZMIANA, ANULOWANIE I ODSTAPIENIE)

Wszystkie zaméwienia mozesz dowolnie modyfikowa¢ lub anulowaé¢do chwili,

do ktérej potwierdzimy Ci przyjecie ich do realizacji. Modyfikacji lub anulowania mozesz dokona¢

w ramach swojego koszyka.

Pamietaj, ze - wylacznie jesli jesteS konsumentem - masz prawo odstapi¢ od zawartej na

odlegto$¢ umowy w terminie czternastu (14) dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia

kosztow, za wyjatkiem kosztéw przesytki zwrotnej w wysoko$ci nie wyzszej, niz najtanszy sposob

dostarczenia oferowany przez operatora publicznego (przesytka lub paczka polecona Poczty

Polskiej). Szczegétowe informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy

znajdziesz w zatagczniku nr 1 do Regulaminu, dostepnym tutaj. Jesli nie jestes konsumentem takie

uprawnienie Ci nie przystuguje.

Jesli po otrzymaniu zamoéwienia chcesz odstgpi¢ od umowy, wyslij do nas swoje oSwiadczenie w

jeden z ponizszych sposobow:

a) e-mail na adres zwrot@sklepkarmimypsiaki.pl,

b) pismo na adres: KarmimyPsiaki.pl sp. z 0.0., al. Wilanowska 3134, 02-665 Warszawa.

Tre$¢ e-maila lub pisma powinna wskazywaé na cheé odstapienia od umowy. Jednocze$nie w e-

mailu lub pi$mie powinienes podac:

a) swoje dane,

b) numer zamoéwienia oraz

c) date odebrania przesyiki.

Mozesz tez skorzysta¢ z formularza zawierajacego o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Jego

wzor znajdziesz w zatgczniku nr 2 do Regulaminu, dostepnym tutaj.

Zwracany towar ode$lij na adres KarmimyPsiaki.pl Sp. z o.0. , al. Wilanowska 313A, 02-665

Warszawa, z dopiskiem ,zwrot towaru”.

Pamietaj, ze dla zachowania terminu do odstgpienia konieczne jest, zeby$ wystatl e-maila lub

przesytke przed uptynieciem czternastego (14) dnia od dnia odbioru. W przypadku pisma liczy

sie data jego nadania (data stempla pocztowego). Przez wystanie e-maila rozumiemy

wprowadzenie go do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby$Smy mogli sie z nim

zapoznaé. Przez wystanie pisma rozumiemy nadanie go za posrednictwem Poczty Polskiej lub

innej operatora, najlepiej przesytka polecona.

O odebraniu Twojego odstapienia powiadomimy Cie e-mailem na adres podany przez Ciebie w

procesie rejestracji lub w procesie sktadania zamdéwienia.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Ci w odniesieniu do umoéw:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $§wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b) w Kktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym

opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
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zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

e) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

g) zawartej w drodze aukcji publicznej;

h) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli

spelnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.
Jesli odstepujac od umowy zachowate$ wszystkie warunki okreslone w punktach od 36 do 43
Regulaminu, umowa uwazana jest za niezawarta. W takim wypadku w terminie czternastu (14)
dni musisz zwroci¢ nam, na swoj koszt, otrzymane rzeczy, za§ my musimy zwrdéci¢ Ci wszelkie
Twoje ptatnosci, w tym koszt przestania rzeczy na Twoj adres. Pamietaj, ze nie zwrdcimy Ci
kosztow przestania rzeczy do nas. Zwrotu Twoich ptatnosci dokonamy w ten sam sposéb, w jaki
je otrzymali$my, chyba ze zazyczysz sobie zwrotu w innej formie. Forma ta nie bedzie wigzac sie z
powstaniem jakichkolwiek kosztéw dodatkowych po Twojej stronie.
Pamietaj takze, ze mozemy wstrzymac sie ze zwrotem Twoich ptatnosci do czasu otrzymania
zwracanych rzeczy lub do czasu przestania przez Ciebie potwierdzenia ich nadania wiadomoscig
e-mailowg na adres zwrot@sklepkarmimypsiaki.pl.
Zwrocone przez Ciebie rzeczy powinny by¢ kompletne oraz nie moga nosi¢ sladéw uzywania
ponad S$lady wynikajgce z uzytkowania niezbednego dla stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonalnosci rzeczy. Jesli stwierdzimy, ze rzeczy wykorzystywane byty przez Ciebie w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia ich charakteru, cech i funkcjonalnosci, ponosié
bedziesz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie ich wartoSci.

COS JEST NIE TAK? NAPISZ! (REKLAMACJE)
Otrzymates$ rzeczy i stwierdzites, ze:

a) sg niezgodne z Twoim zaméwieniem?
b) maja wady?
c) sg uszkodzone wskutek niewtasciwego transportu?

Zgto$ to nam! W przypadkach okres$lonych powyzej masz prawo ztozenia reklamacji.
Reklamacje zglasza¢ mozesz przez e-maila na adres reklamacja@sklepkarmimypsiaki.pl.
Pamietaj, zeby w kazdym zgloszeniu reklamacyjnym podac¢:

a) swoje dane,

b) login, chyba Ze nie posiadasz Konta,

c) numer zamdéwienia, ktérego dotyczy reklamacja,

d) przedmiot reklamacji, jej przyczyne oraz, w zaleznosci od okoliczno$ci, dokumentacje

zdjeciowa towaru.
Jesli nie podasz powyzszych danych Twoja reklamacja nie bedzie mogla zosta¢ przez nas
rozpatrzona.
Podaj nam takze dane do kontaktu, aby$Smy mogli jak najszybciej skontaktowac¢ sie w sprawie
reklamacji.
Jesli dane podane przez Ciebie w zgloszeniu reklamacyjnym beda niewystarczajace do tego,
zebySmy rozpatrzyli reklamacje, mozemy poprosi¢ Cie o dostarczenie reklamowanej rzeczy.
Powiadomimy Cie o tym e-mailowo lub telefonicznie, przy czym po rozmowie telefonicznej
potwierdzimy Ci tre$¢ rozmowy e-mailem. Je$li otrzymasz takie powiadomienie wy$lij nam
wszystkie rzeczy, o ktére prosimy, za posrednictwem przesytki pocztowej. Pamietaj, zeby
odpowiednio zabezpieczy¢ przesytke - skoro juz jest co$ nie tak, nie chcemy, zeby w transporcie
doszto do dodatkowych uszkodzen. Wysytki dokonujesz na swdj koszt, przy czym w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zwrécimy Ci jej koszt (w wysokosci nie wyzszej niz koszty
przesytki poleconej wedtug taryfikatora Poczty Polskiej).
Twoja reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz czternascie (14) dni, ktére
liczy¢ bedziemy:
a) od dnia wptyniecia do nas reklamacji albo, jesli Cie o to poprosilisSmy,
b) od dnia otrzymania przez nas reklamowanych rzeczy.
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52.

53.
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55.

56.
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A CO, JESLI SIE POKLOCIMY?

Nie ma szans! Robimy wszystko, zeby kazdy korzystajacy ze Sklep.KarmimyPsiaki.pl byt
zadowolony. Dodatkowo - rozmowa to nasza mocna strona. Jesli jednak jeste§ konsumentem to
pamietaj, ze masz mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych metod rozwiazywania sporéw, w
szczego6lnosci w ramach platformy ODR. Platforme t3 znajdziesz tutaj.

JESTES FIRMA I CHCESZ ZLOZYC WIEKSZE ZAMOWIENIE?

W takich wypadach powiedz nam o tym! W przypadku zamdéwien sktadanych przez firmy
zastrzegamy sobie prawo do ograniczenia form dostawy i ptatnosci przewidzianych w
Regulaminie. W szczegdlno$ci, mozemy uzalezni¢ przyjecie od Ciebie zaméwienia od dokonania
przedptaty. Pamietaj takze, ze jesli nie jeste$§ konsumentem nasza odpowiedzialnos$¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, w tym z tytutu rekojmi za wady rzeczy,
ograniczona jest do wysokoSci naszego wynagrodzenia. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje
korzysci, ktére mozliwe bytyby do osiagniecia (wytacznie szkody posredniej).

LUBIMY ROZMAWIAC. (KONTAKT)

Wszystkie o§wiadczenia Spo6tki kierowane beda na adresy podane przez Ciebie przy zaktadaniu
Konta lub, w przypadku braku rejestracji, przy sktadaniu zaméwienia.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci dotyczace Regulaminu, chcesz ztozy¢ reklamacje, dopytac
o okreslony produkt, albo po prostu chcesz porozmawiaé - odezwij sie do nas! JesteSmy po to, aby
pomagac. Telefon odbieramy we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy, w godzinach pracy sklepu, a na e-maile i listy odpisujemy tak szybko, jak to mozliwe!

KarmimyPsiaki.pl Sp. z o.0.
al. Wilanowska 313A
02-665 Warszawa
olga@sklepkarmimypsiaki.pl
(+48) 22 11394 74

Sadem rozstrzygajacym nasze spory jest sad wlasciwy dla Sp6iki, o ile nie jeste§ konsumentem. W
takim wypadku obowiazuje wtasciwo$¢ ogélna.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

PRAWA AUTORSKIE

Sklep.KarmimyPsiaki.pl jest bardzo kolorowy i peten réznych zdje¢, grafik oraz filméw. Wszystko
to jest owocem pracy naszej oraz naszych partneréw (oséb trzecich). Pamietaj, ze sa to utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
1994 r.,, Nr 2, poz. 23, ze zm.) i podlegaja ochronie prawnej. Korzystanie z tych utworéw jest
dopuszczalne wytacznie w takim zakresie, ktoéry nie wykracza poza dozwolony uzytek wtasny. W
pozostalym zakresie korzystanie z utworéw wymaga uzyskania od nas wczes$niejszej, pisemnej
zgody.



ZALACIZNIK NR 1 - POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Masz prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy w terminie czternastu (14) dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie czternastu (14) dni od dnia, w ktérym
wszedte$/weszta§ w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Ciebie weszta w posiadanie rzeczy. Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby$ wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Tobie prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musisz poinformowac nas, tj.:

KarmimyPsiaki.pl Sp. z 0.0.
al. Wilanowska 313A
02-665 Warszawa
zwrot@sklepkarmimypsiaki.pl

0 swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub wiadomoscig e-mail).

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Tobie wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia produktéw do Ciebie (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Ciebie sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz czternascie (14) dni od dnia, w ktérym
zostali$my poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniesiesz
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu
otrzymania produktéw lub do czasu dostarczenia nam dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesnie;.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz czternascie (14)
dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani przez Ciebie o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli odes$lesz produkt przed uptywem terminu czternastu (14) dni.

Bedziesz musiat/a ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w spos6b inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



ZALACZNIK NR 2 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat KarmimyPsiaki.pl Sp. z o.o.

al. Wilanowska 313A

02-665 Warszawa
zwrot@sklepkarmimypsiaki.pl
(+48) 2211394 74

Ja/My®

imie i nazwisko

NINIEJSZYM INFORMUJE/INFORMUJEMY®™ O MOIM/NASZYM ODSTAPIENIU OD
UMOWY®:

a) o $wiadczenie nastepujgcej ustugi*"

nazwa rzeczy

b) sprzedazy nastepujacych rzeczy **)

nazwa rzeczy

Data zawarcia umowy/odbioru ®

data zawarcia umowy lub odbioru towaru

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

imie i nazwisko

Adres konsumenta(-6w)

ulica i numer domu

kod pocztowy i miasto

Data

data podpisania

Podpis

podpis nalezy ztozy¢ tylko jezeli formularz jest przesytany w
wersji papierowej

(9 Niepotrzebne skreslic.
(") Nalezy wpisa¢ nazwe rzeczy lub ustugi, ktora realizowat sklep



